Panasz

A Miipa Budapest Nonprofit Kft. a panaszokat a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszeflggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen koteles elintézni.

I. Mivel kapcsolatban tehet6 panasz?

e Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdanyul, és elintézése nem tartozik mas - igy klléndsen birdsagi, kbzigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Il. Panasz megtételének médja

a) szbbeli panasz esetén
- személyesen: a Muipa éplletének (1095 Budapest, Komor Marcell utca 1.)
Informacios pultjanal munkaszineti napok, valamint a Mipa épuletének egyéb okbdl
torténd zarva tartasa kivételével minden nap 10-18 oraig, eléadasok napjan az elsé
szunet végeig.
- telefonon: a +36 1 555 3000-as telefonszamon, munkasziineti napok és a Mupa
épuletének egyéb okbdl torténé zarva tartasa kivételével minden nap 10-18 odraig,
eléadasok napjan az els6 szlnet végéig.

b) irasbeli panasz esetén

- postai uton a kdvetkezd cimen: 1095 Budapest, Komor Marcell utca 1.
- elektronikus levélben az info@mupa.hu vagy a jegypenztar@mupa.hu e-mail cimen.
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