JEGYVASARLOI ASZF e

(Ervényes: 2023. mdjus 25. napjatdl visszavondsig)

A jegyvasarlo a jegyvasarlassal kijelenti, hogy a Jegyvasarléi ASZF-et megismerte, és a rendelkezéseit magara nézve kotelezének
fogadjael.

1. Altalanos rendelkezések

1. El6adasainkat, rendezvényeinket érvényes belép6jeggyel lehet latogatni. Ez aldl kivételt képeznek az ingyenes, illetve a kizardlag
regisztraciot igénylé programok.

1.2. Az ingyenes programok kizarélag az adott rendezvényterem befogadoképességének meértékéig, érkezési sorrendben latogatha-
toak, és a hosztesz kollégak - a tlizvédelmi el6irasok figyelembevételével - meghatarozott Iétszam elérésekor a tovabbi belépést
megakadalyozzak.

1.3. Az el6adasra késve érkez6 vendégeink csak a sziinetben foglalhatjak el helyliket, vagy amennyiben a produkcié megengedi, az
el6adas megzavarasa nélkdl, a hoszteszek segitségével Iéphetnek a terembe, estlegesen a megvasarolt jegyt6l eltéré pozicio elfogla-
lasaval. Ugyanez vonatkozik a termet elhagy6 és késébb visszamenni kivano vendégekre.

14. Amennyiben a biztonsagi intézkedések miatt lassul a bejutas, az eladas csak akkor kezdédik meg, amikor a gyalogosan vagy
autoval sorban allok elfoglaltak helylket. Ezzel egyiitt arra kérjik latogatoéinkat, hogy a szokottnal korabban érkezzenek meg a ren-
dezvényekre.

1.5. Vakvezet6 kutya kivételével allatot, valamint fegyvert vagy annak latszé targyat, illetve egyéb életre, testi épségre, egészségre
veszélyes targyat vagy anyagot tilos behozni a Miipa teriiletére. Kozlekedési eszkozt (pl. kerékpar, roller, kismotor, gérkorcsolya, gor-
deszka, babakocsi stb.) abban az esetben lehet behozni, ha az eszkdz 6sszehajthato és kézben hordozhatd. Ezen eszkozok ruhatarban
torténd elhelyezése kotelez6.

1.6. Diakok a Bartok Béla Nemzeti Hangversenyteremben és a Fesztival Szinhazban rendezett valamennyi programra érvényes dia-
kigazolvanyuk felmutatasaval valthatnak fejenként 1db diakjegyet, a készlet erejéig. A didkjegy masra at nem ruhazhato. Alléhelyek a
Bartok Béla Nemzeti Hangversenyteremben és a Fesztival Szinhazban csak az arra kijelélt helyeken foglalhaték el.

1. 7 |<ere|<esszé|<es Iétogatéink a szémukra fenntartott helyekre vésérolhatnak belépﬁjegyet I<|’sér6ju'l< (1 f(j) amennyiben a férﬁhelyek
masra nem ruhazhatok at. Teklntettel a fenntartott helyek és a potszékek korlatozott szamara, az esetleges ebb6l adodo I<enye|met—
lenségek elkertilése érdekében a Miipa a jegyvasarlast elézetes (online) regisztraciohoz kotheti.

1.8. Felndtteknek sz6l6 el6adasaink latogatasat kisiskolas (6 éves) kor alatt nem javasoljuk. A kifejezetten gyermekeknek szélé ren-
dezvényeknél is keérjik, vegyék figyelembe a korosztalyi ajanlasokat. Amennyiben egy részt vevé gyermek viselkedésével vagy han-
goskodassal zavarja a felnétteknek sz6lo el6adasok vendégeit, hosztesz kollégaink felszélithatjak 6t és kisérgjét a terem elhagyasara.

1.9. Hosztesz kollégaink tavozasra szélithatjak fel azt a nézét, aki viselkedésével (példaul beszélgetéssel vagy hangos, illetve megbot-
rankoztatd magatartassal) az eldadast vagy annak élvezetét, valamint a Mlpa épuletében tartdzkoddé mas személyeket zavarja vagy
megbotrankoztatja. A rendezvények alatt mobiltelefon és mas, a rendezvényt zavard eszkdz hasznalata nem megengedett. Ameny-
nyiben a latogatd hosztesz kollégaink felszalitasara sem hagy fel a hivatkozott eszk6zok rendezvény alatti hasznalataval, a hosztesz
kollégak, a kdzdnségforgalmi ligyeletes vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai felszoélithatjak az érintett vendéget a rendezvény-
terem elhagyasara. A k6zonségforgalmi ligyeletes kifejezett kérésére a biztonsagi szolgalat munkatarsai felszélitas utan kivezetik a
rendezvényt vagy mas latogatdkat zavaré személyt (személyeket), sziikség esetén rend6ri intézkedést kezdeményeznek. Valamely
|atogato visszatérd zavard magatartasa esetén az illetd eltilthato az intézmeény atogatasatol.

110. Lathatoan zavart viselkedés( (példaul salyos alkoholos vagy kabitaszeres befolyasoltsag alatt allo) személy a programokat ér-
vényes belép&jeggyel sem latogathatja. Hosztesz kollégaink, a kézénségforgalmi lgyeletes és a biztonsagi szolgalat munkatarsai
jogosultak az ilyen befolyasoltsag alatt lévg latogatokat az épiiletbél vald tavozasra felszélitani.

111, A Mipaban el6adasra keriil6 produkciok latvany- és hangzasvilaga a mivészeti koncepcio szerves részét képezi. Amennyiben
vendéglinkként kevésbé érzi megfelelének ezeket, esetleg til hangosnak itél egy koncertet, a Mipa felhivja latogatoi figyelmét, hogy
a hangtechnikus kollégak a koncertek teljes id6tartama alatt fokozottan figyelnek arra, hogy a hanger6 ne Iépje tul a megengedett
hatarértéket.
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2. Ruhatar, értékmegérzés
2. A Mipa teriiletén elhagyott értéktargyakért a Mipa - a jelen fejezetben foglalt eltéréseket leszamitva - nem vallal felel6sséget.

2.2. A ruhatar dijazas ellenében vehet6 igénybe. A ruhatarak a rendezvény kezdete el6tt egy éraval nyitnak, és 30 perccel a befejezést
koveten zarnak.

2.3. A Mipa felelssége a ruhatarban elhelyezett targyak kdziil csak azokra terjed ki, amelyeket a latogaték a szinhazakba és koncert-
termekbe rendszerint magukkal szoktak vinni (pl. esernyd, ruhanem). A Miipa felel6ssége nem terjed ki a ruhatarban elhelyezett, a
szokasos mértéket meghaladoé értékii dolgokra (pl. nagyobb 6sszegli készpénz, értékes ékszer stb.). Amennyiben olyan nagyobb mé-
ret(i értékes csomaggal érkezik, amelyet nem szivesen hagy a ruhatarban (pl. laptop, értékesebb hangszer), jegyszedé kollégaink le-
het6vé teszik, hogy ezeket magaval vigye az adott rendezvényterembe, amennyiben méretiilk megengedi biztonsagos elhelyezésiiket
a szék alatt. Amennyiben nem kivan vagy a csomag mérete miatt nem tud élni ezzel a lehetséggel, a Ludwig Mlzeum jegypénztara
mellett talalhato szamkombinacios értékmeg6rzét ingyenesen vehetiigénybe. A szamkombinacios értékmeg6rzére vonatkozo barmi-
lyen kérdéssel vagy problémaval kapcsolatban az Infépultnal [évé kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.

2.4. Tilos bevinni a rendezvénytermekbe ételt és italt, illetve olyan méret(i targyat, amelynek elhelyezése zavarja a szomszédos helye-
ken ul6ket, vagy elzarja a menekiilési, kozlekedési itvonalat (pl. babakocsi, kismotor, roller, nagy méret(i hangszer stb.).

3. Parkolas
3.1. Ingyenes vagy pusztan regisztraciokoteles programon térténd részvétel esetén a mélygarazs dijazas ellenében vehetd igénybe.

3.2. Azon vendégeink szamara, akik jegyet valtottak valamely nyilvanos el6adasunkra, a parkolas - az eladas id6tartama alatt - a

mélygarazsban dijtalan.

3.3. A k6zOnség részére a garazs -2. és -3. szintje all rendelkezésre. A Miipa+ hliségprogram platina fokozatl tagjai szamara a Miipa a
mélygarazs -1. szintjén tart fenn parkoléhelyeket, amelyeket a honlapon torténd elézetes regisztracié alapjan vehetnek az érintettek
igénybe.

3.4. A mélygarazsban valo kozlekedésre a KRESZ szabalyai érvényesek.

4, Viltoztatas joga, jegyvisszavaltas

4.1. Rendezvényei tekintetében a Miipa fenntartja az id6pont-, a helyszin- és a szerepl6valtoztatas, valamint a lemondas jogat.

4.2. Jegyet csak abban az esetben all médunkban visszavaltani, amennyiben a rendezvény elmarad.

4.3. Rendezvény elmaradasa esetén a jegyvisszavaltas a kovetkez8k szerint torténik:

4.31. A Mipa sajat szervezés( rendezvényének elmaradasa esetén a megvaltott jegyek az elmarado rendezvény id6pontjatol sza-
mitott 30 napos jogvesztd hatarid6n belll valthatéak vissza a www.mupa.hu hivatalos honlapunkon, illetve az ott meghatarozottak
szerint, valamint személyesen a Mipa allando jegypénztaraiban. A Miipa a visszavaltas igénylésétdl szamitott 90 napon beltil gondos-
kodik a jegy ellenértékének visszafizetésérdl.

4.3.2. A nem a Miipa altal szervezett (befogadott) rendezvények elmaradasa esetén a jegyvisszavaltas lehetGségérél a rendezvény-
szervez@ honlapjan elhelyezett tajékoztatokbdl értesilhet, valamint a rendezvényszervez6tél - a jegyen talalhato kozvetlen elérhetd-
ségein keresztiil - személyesen kaphat felvilagasitast. A Miipa honlapjan az elmaradt rendezvény aloldalan tiintetjik fel a rendezvény

szervez6jét, jegyvisszavaltassal vagy barmely mas informaciéval kapcsolatban kérjik, kézvetlendl hozzajuk forduljanak.

44, Elveszett, megsemmisilt vagy megrongalddott belép6jegyek potlasara nincs lehetdség.
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5. Nézok atiiltetésének joga, specialis iilohelyek

5.1. Amennyiben egy produkcié idealis lebonyolitasahoz szlikséges, a néz6k atlltetésének jogat a Miipa fenntartja abban az esetben,
ha a néz6nek magasabb vagy azonos arkategdrigju helyet tud biztositani. llyen esetben a koncert megkezdése el6tt a hoszteszek
tajekoztatjak a néz6ket az esetleges atiltetésrdl.

5.2. A Mipa koncerttermeibe tovabbra is helyre sz06l6 jeggyel lehet csak belépni.

5.3. Egyes el6adasok muvészi koncepcidjanak figgvényében a nézétéren, illetve a szinpadon elhelyezett diszletelemek (egyéb eszks-
z6k) bizonyos lléhelyek esetében korlatozhatjak a szinpadra valé ralatast. A Mipa a jegyarait enhez mérten alakitja ki, és az emlitett
helyekre sz6l6 belép6ket indokolt esetben kedvezményes aron, ,,cstkkentett értékd jegyként” értékesiti. A hosztesz kollégak - a sza-
badon maradt tl6helyek fiiggvényében - masik Uléhelyet ajanlanak fel, amennyiben latogaténk - az el6adas el6tt vagy kdzben - jelzi
felgjik erre vonatkozo igényét. Jelzés hianyaban ez el6adas befejezését kovetSen utélagos reklamaciora nincs lehetéség.

5.4. Egyes produkciokrél a Mipa hang- és képfelvételt készit. Ennek érdekében a Mipa kamerahelyeket alakithat ki a néz6téren, az
eszktzok pedig bizonyos Ul6helyek esetében korlatozhatjak a szinpadra valo ralatast. llyen esetben - amennyiben érintett latogatonk
az el6adas el6tt vagy kozben jelzi igényét hosztesz kollégainknak - munkatarsunk masik til6helyet ajanl fel a szabadon maradt tl6he-
lyek fliggvényében. Jelzés hianyaban ez el6adas befejezését kdvetden utélagos reklamaciéra nincs lehetdség.

5.5. Az adott el6adas miivészeti koncepciéjabdl adédéan a szinpad elétt zenekari arok, illetve felvétel esetén kamerasin kaphat helyet,
amelynek eltakarasat mellvéd szolgalja. Ennek eredményeként eléfordulhat, hogy szlikebb labtérre kell szamitani az 1., illetve a 3.
sorban. Az érintett helyekre torténd jegyvasarlas el6tt - sziikség esetén - kérjenek tajékoztatast kollégainktal.

5.6. A technikai és felvételi igények valtozasa fliggvényében el6fordulhat, hogy a produkcié kisebb szinpadon valésul meg a tervezett-
nél, vagy a felvétel meghildsulasa miatt nincs szilkség kamerasinre. A Miipa ebben az esetben fenntartja a jogot, hogy visszahelyezze
értékesitésre az A,B,C/1,2 szinpad el6tti sorokat, a mar korabban értékesitett helyek elé.

6. Miipa-ajandékutalvany

6.1. Az ajandékutalvanyok szabadon valaszthato, tetsz6leges értékben kaphatdak, amely 6sszeg akar tébb részletben, kiilonbdzé el6a-
dasra szol6 jegy vasarlasara is felhasznalhaté. A Mipa ajandékutalvanyai 6 hénapig érvényesek. Az ajandékutalvany kizarélag a Miipa
sajat produkcioira torténd jegyvasarlasra hasznalhaté fel. Az ajandékutalvany megvasarolhaté és bevalthat6é online és személyesen,
jegypénztarainkban egyarant.

6.2. Az ajandékutalvany készpénzre nem valthaté at, mas (ajandék)utalvanyokkal és egyéb készpénzt helyettesits eszkazokkel (pl.
SZEP-kartya) Miipa-ajandékutalvany nem vasarolhatd. Amennyiben az ajandékutalvannyal rendelkez6 az ajandékutalvanyon szerepld
6sszegnél alacsonyabb 6sszegért vasarol jegyet, a Mipanak készpénzt nem all modjaban visszaadni. A vasarlas utan megmaradt 6sz-
szeg a kovetkez6 vasarlasnal felhasznalhaté.

7. Kép- és hangfelvétel - adatvédelmi rendelkezések

71. A hangversenyeken, el6adasokon, rendezvényeken barmilyen eszkozzel torténd kép- vagy hangrogzités tilos. (Idetartozik a maobil-
telefonakkal készitett kép- vagy hangfelvételis). A jelen szabaly be nem tartasa szerzéi- és szomszédos jogi jogsértés jogkovetkezmé-
nyeit vonhatja maga utan. Amennyiben a latogaté a hosztesz személyzet felszélitasara sem hagy fel a hangverseny, eléadas, illetve
rendezvény alatt a hang-, illetve hang- és képrogzitéssel, a hosztesz kollégak, a kozonségforgalmi tigyeletes, a biztonsagi szolgalat
munkatarsai felszélithatjak az érintett vendéget a rendezvényterem és a Miipa elhagyasara.

7.2. A jegyvasarld a Miipa terletére tdrtént belépéssel kifejezetten elfogadja, hogy a Miipa egész terlletén, illetve termeiben kép-
és hangfelvétel késziilhet, amelyen latogatoi mingségében barmely latogato feltiinhet. A Miipa (nyilvanos) rendezvényein torténé
részvétellel a jegyvasarlé egylttal hozzajarul, hogy a Miipa a felvételt a kulturalis alaptevékenységével dsszefliggésben felhasznalja.
A jegyvasarlo a felvétel ilyen jellegl felhasznalasaval 6sszefliggésben semmilyen koveteléssel nem élhet sem a Mipaval, sem a szer-
vezékkel vagy a felvétel készitéivel, illetve a felvételt barmely mas érvényes jogcimen felhasznalékkal szemben.

7.3. A MUpa kifejezetten tajékoztatja a nézéit, hogy sem a jegyvisszavaltassal 6sszefliggésben, sem barmilyen mas célbél a Mipa nem
rogzit és nem kezel a |atogatokra vonatkozo egészségligyi személyes adatokat.

74. A Mipa részletes adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd a Mipa honlapjan.
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mipa
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti, Buda pest
tavollévék kozotti szerzédéskotéssel (on-line jegyvdsdrldssal) 6sszefiiggé tdjékoztatdsi kotelezettség

A vallalkozas neve: M(ipa Budapest - M{ivészetek Palotaja Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A vallalkozas székhelyének postai cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime:
1095 Budapest, Komor Marcell u. 1.; +36 1555 3000; info@mupa.hu

A szerzddés szerinti szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes dsszege: a vasarlasi felileten az un. , kosar
végosszeg” meghatarozasnal kerll rogzitésre, ,Ft” formatumban. Az itt feltiintetett brutté aron felil a fogyaszténak tovabbi
koltsége nem merdl fel.

Panaszkezelése médja: a mindenkor hatalyos Panaszkezelési Szabalyzat alapjan, amely elérhetd a Mpa honlapjan.

Felmondasi/elallasi jog: a fogyasztdt a vasarlast kovetden elallasi/felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy a jegy-
vasarlassal létrejove szerz6dés a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja szerinti kivételi korbe tartozik (szaba-
didds tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés, amely meghatarozott id6pontra vagy id6savra vonatkozik)

Békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége: a békéltets testiilet hataskore a fogyasztd és vallalkazas kozott fennallé fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésére terjed ki. Fogyasztdi jogvitanak mindsil a fogyaszté és a vallalkozas kézotti adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzott
kilén megkdtésre kertil6 adasvételivagy szolgaltatasi szerz&dés hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termék-
felelgsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mingségével dsszefliggt vitas Ugy.

A békéltet6 testilet az eljarasa soran megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig
az tgyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet a fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiletek eljarasat kizarélag fogyaszténak mindsilé személy kezdeményezheti. A fogyasztd a testilet eljarasat
csak akkor kezdeményezheti, ha mar elézetesen megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését, és a vita megkisérlésének tényére
vonatkozoan bizonyitékkal rendelkezik. A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikode
flggetlen testilet. A vallalkozé székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet neve: Budapesti Békéltetd Testllet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.



