
 
 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer 

 
 
A Müpa Budapest Nonprofit Kft. (a továbbiakban: Müpa vagy foglalkoztató) a panaszokról, 
a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 
szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasztörvény) alapján a belső visszaélés-
bejelentések fogadására és intézésére belső visszaélés-bejelentési rendszert köteles 
működtetni. 
 
I. Mivel kapcsolatban tehető bejelentés? 
 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben a Panasztörvény 
(https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00) 1. és 2. mellékletében felsorolt európai uniós 
jogi aktusok (illetve ezekkel összefüggő magyar jogszabályok) tekintetében 
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb 
visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni.  
 

II. Ki tehet bejelentést? 
 

II.1. 
a) a foglalkoztató által foglalkoztatott, 
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonya megszűnt, 
c) a foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, 
aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött. 
 

II. 2. 
a) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban 
áll, 
b) a foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy (tulajdonosi 
joggyakorló), valamint a foglalkoztató ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez 
tartozó személy (felügyelőbizottsági tag), ideértve a nem ügyvezető tagot is, 
c) a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 
szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, 
alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 
d) a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
e) a foglalkoztatóval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses 
kapcsolatot létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses 
kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és 
f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses 
kapcsolata a foglalkoztatóval megszűnt. 

 
III. Bejelentés kivizsgálásának mellőzése 
 
A bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha  

a) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg,  
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,  
c) a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos 
tartalmú bejelentés, illetve  
d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes 
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával 
nem állna arányban. 

https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00


 
IV. Rosszhiszemű bejelentés 
 
Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt 
közölt és 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, 
személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell 
adni, 
b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek 
vagy személynek kérelmére át kell adni. 

 
IV. Bejelentés megtételének tartalma, módja 
 
IV.1. 

 
A bejelentés megtételekor az eredményes vizsgálat érdekében a bejelentőnek a 
következő adatokat javasolt megadni:   
 
- nevét, elérhetőségét 
- foglalkoztatóval való kapcsolatát 
- jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztás, egyéb visszaélés 
leírását, illetve az igazoló dokumentumokat 
 
Amennyiben bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg a bejelentés vizsgálata 
mellőzhető. 

 
IV.2. 

 
A bejelentő a bejelentést írásban vagy szóban teheti meg.  
 
Az írásbeli bejelentés megtehető postai úton (levelezési cím: 1095 Budapest, Komor 
Marcell utca 1.) vagy elektronikus úton (e-mail cím: visszaelesbejelentes@mupa.hu). 
 
A szóbeli bejelentést személyesen lehet megtenni, a Müpa székhelyén. 

   
V. Eljárási határidő 
 
A Müpa a bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, 
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított 30 napon belül kivizsgálja. E határidő 
különösen indokolt esetben legfeljebb 3 hónapra meghosszabbítható. 
  
VI. Tájékoztatás a bejelentés eredményéről 
 
A Müpa a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a 
bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a 
bejelentőt írásban tájékoztatja. 
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