




AZ IGÉNYBEVÉTEL ÁLTALÁNOS FELTÉTELEI

Idôpont-foglalás

Bármilyen rendezvény számára idôpontot foglalni a Mûvészetek Palotája Koordinációs Csoportjánál

lehetséges. A befogadhatóság elbírálásában szerepet játszik a már meglévô saját programok és külsôs

foglalások adott idôszakban vett összessége és arányai is. Idôpont rögzítésére a nyilvántartásban csak

írásos igény alapján kerülhet sor. A rendezvény-nyilvántartásba felvett idôpont csak a Mûvészetek

Palotája hivatalos visszaigazolását követôen válik érvényessé. Az idôpont visszaigazolására az írásos

igény kézhezvételét követô legkésôbb 14 napon belül sor kerül. A visszaigazolás tartalmazza az

árajánlatot, valamint azt az opciós idôpontot, ameddig a teremhasználatra vonatkozó szerzôdést 

meg kell kötni. Az idôpont lefoglalásának a hangversenyterem és a színház esetében legkevesebb 

2 hónappal, egyéb rendezvénytermek esetében legkésôbb 21 nappal a rendezvény tervezett idôpontja

elôtt meg kell történnie, ennél rövidebb idôn belül nem áll módunkban rendezvényt befoglalni.

Szerzôdéskötés

Az idôpont visszaigazolását követôen a Mûvészetek Palotája részérôl kijelölt rendezvényszervezô tartja 

a kapcsolatot a partnerrel, akinek a nevét és elérhetôségét a visszaigazolásban megadjuk.

A rendezvényre vonatkozó használati szerzôdést a rendezvényszervezô készíti elô, melyet az opciós idô

lejártáig, de legkésôbb a rendezvény esedékessége elôtt 30 nappal (hangversenytermi és színházas

rendezvény esetében) illetve 14 nappal (egyéb rendezvénytermes rendezvények esetében) megküld 

a partnernek. A szerzôdés egyedi feltételeit a rendezvényszervezô egyezteti partnerünkkel. 

A teremhasználati szerzôdés a rendezvény napján 8 órától a rendezvény végéig, de legkésôbb 23 óráig

szól. Lehetôség van ettôl eltérô idôtartamú szerzôdésre is, ennek feltételeit is rendezvényszervezônkkel

lehet egyeztetni.

Parkolás

Partnerünk két gépkocsija számára biztosítunk ingyenes parkolási lehetôséget a Mûvészetek Palotája

500 gépkocsi kapacitású mélygarázsában. A közremûködôk napijegyet válthatnak, amely többszöri be-

és kilépésre ad lehetôséget a nap folyamán. Minden további parkolási igényt rendezvényszervezônkkel,

illetve a garázs üzemeltetôjével lehet egyeztetni. A parkolás a közönség számára a mélygarázsban 

a nyilvános és belépôjegyes elôadások alatt ingyenes.

A 290 gépkocsi befogadására képes külsô garázs használata a közönség számára is fizetôs.

Beszállítás

A rendezvényhez szükséges díszletek, eszközök, berendezések beszállítása a teherportákon lehetséges,

elôzetesen megadott idôpontban. A Mûvészetek Palotája mélygarázsa csak személygépkocsik

fogadására alkalmas, ezért minden szállítójármû parkolása a rendezvény alatt csak az épületen kívül

történhet. A beszállítandó eszközök listáját elôzetesen a rendezvényszervezô számára írásban le kell

adni. Nem szállítható be olyan eszköz, amelynek üzemeltetéséhez a Mûvészetek Palotája fôszcenikusa

vagy az épület mûszaki vezetôje nem járult hozzá.



Produkciókhoz kapcsolódó munkavégzés

A rendezvények megvalósításával kapcsolatosan külsô szolgáltató által végzett munka elôzetesen

kiadott munkavégzési engedély alapján lehetséges. A munkálatokban közremûködô személyek listáját

elôzetesen le kell adni a rendezvényszervezônek. A Mûvészetek Palotája üzemi területeire csak

engedéllyel rendelkezôk léphetnek be. A Mûvészetek Palotája fôszcenikusa és mûszaki vezetôje 

a munkavégzést bármikor ellenôrizheti és jogukban áll leállítani, amennyiben az nem az engedélyben

meghatározottak szerint történik, vagy veszélyezteti a Mûvészetek Palotája berendezéseit vagy épületét.

Sajtóakkreditáció

A sajtó munkatársai a Kommunikációs és Marketing Igazgatóságon igényelhetik akkreditációjukat

forgatáshoz, rendezvényeink fotózásához, illetve bármilyen egyéb sajtótevékenységhez. A Mûvészetek

Palotája rendezvényein kizárólag érvényes sajtóakkreditáció birtokában szabad fényképezni vagy

forgatni, az abban meghatározott területeken. A névre szóló akkreditációt és a hozzá tartozó kitûzôt 

az elôcsarnokban található információs pultnál lehet felvenni. A Bartók Béla Nemzeti

Hangversenyteremben és a Fesztivál Színházban a sajtó munkatársai csak a Mûvészetek Palotája által

kijelölt helyekrôl fotózhatnak, illetve forgathatnak, figyelembe véve minden egyéb – elôzetesen

egyeztetett – feltételt.

Közremûködôk belépése

A rendezvény közremûködôi a mûvészbejárón keresztül érkezhetnek. A gépkocsival érkezôk

a -1 garázsszinten kialakított mûvészbejárót vehetik igénybe. A Mûvészetek Palotája üzemi területe

biztonsági beléptetô (proxy) rendszerrel van felszerelve, ott csak engedéllyel rendelkezôk

tartózkodhatnak, ezért a közremûködôk nevét is elôzetesen le kell adni a rendezvényszervezônél. 



Ruhatár

Az elôcsarnokban három ruhatár található. Ezek közül a Ludwig Múzeum ruhatára a Múzeum

nyitvatartási idejében áll kizárólag múzeumi belépôvel rendelkezô vendégek rendelkezésére

ingyenesen. A Hangversenyterem és a Fesztivál Színház ruhatára a rendezvények idôpontjaihoz

alkalmazkodva nyit ki. Amennyiben partnerünk saját vendégei számára térítésmentes ruhatári

szolgáltatást igényel, külön megállapodást köthet a Ruhatár üzemeltetôjével, akinek számla ellenében

elôre megfizetheti a szolgáltatást. Rendezvényszervezônk segítséget nyújt az ezzel kapcsolatos

egyeztetésben.

Vendéglátás, catering

A vendégek számára a Ludwig Múzeum területén lévô P’Art Kávézó áll a nyitva tartás teljes ideje alatt

rendelkezésre. Az elôadások alatt további mobilbüfék segítik a gyorsabb kiszolgálást.

A Bohém Étterem színvonalas à la carte étkezést nyújt minden nap 12-22 óráig, illetve rendezvényi

napokon 24 óráig.

A rendezvényekhez kapcsolódó catering szolgáltatást két elôminôsített szolgáltató végezheti.

Ezek a következôk:

1. Gundel Étterem

Ungár Ervin, bankett igazgató

+36-1/468-4041, +36-30/201-1403

2. Medúza Kft.

Tóth István

+36-1/555-3372, +36-30/684-4013

A Mûvészetek Palotája a partner igényét mindkét szolgáltatóhoz eljuttatja, akik közvetlenül tesznek

ajánlatot a partner számára, és a szolgáltatásról is közvetlenül lehet velük szerzôdni. 100 fô alatti

rendezvények esetén kizárólagos catering szolgáltató a Medúza Kft.

Reklámfelületek

Nyilvános kulturális rendezvények esetében a program ismertetését elhelyezzük a Mûvészetek Palotája

féléves mûsorkalauzában és kéthavi programajánlójában. A partnereink által készített bármilyen

reklám-és promóciós anyag csak a Mûvészetek Palotájával egyeztetett feltételekkel kerülhet

nyomtatásra. Nyomtatott szórólap kihelyezésére, terjesztésére, a belsô médiafelületek igénybevételére,

támogatói molinó kihelyezésére a rendezvény marketing felelôsével egyeztetett módon és feltételekkel

van lehetôség.  

Jegyértékesítés

Nyilvános elôadás esetén a Bartók Béla Nemzeti Hangversenyteremben és a Fesztivál Színházban a

közönség számára helyre szóló belépôt kell biztosítani az érvényes,   rendezvényszervezô által

rendelkezésre bocsátott jegytérképek alapján.

A Mûvészetek Palotája az Interticket hálózatán a saját adatbázisában vállalja a jegyek telepítését és

nyomtatását, de a jegytelepítés a teremhasználati szerzôdésben foglaltak szerint több féle rendszeren is

történhet. Ilyen esetben szerzôdéses feltételként kötjük ki, hogy a kibocsátott jegyek 20 %-át a

Mûvészetek Palotája jegypénztárai számára kell biztosítani. 

A jegyértékesítés eddigi tapasztalata alapján a Mûvészetek Palotája elôadásai jegyeinek 58 %-át 

a Mûvészetek Palotája jegypénztárai értékesítik (Komor Marcell u.1. és Andrássy út 28.).



Könyv-, CD-, ajándéktárgy-árusítás

A rendezvényekhez kapcsolódó könyv- illetve CD-árusítás tekintetében a Mûvészetek Palotájában

mûködô könyvesbolt, illetve CD-bolt kizárólagossággal rendelkezik, ezért ilyen termékek csak 

a rendezvényszervezôvel történô egyeztetés alapján árusíthatók.  Lehetôség van dedikálás

megszervezésére is, az ilyen igényt szintén a rendezvényszervezônél kell jelezni.

Akadálymentesség

A Mûvészetek Palotája épülete mozgáskorlátozottak számára akadálymentes, termei és szolgáltatásai

kerekes székkel megközelíthetôk, ezenkívül több, speciálisan kialakított mosdó is rendelkezésre áll. A

mélygarázsban való parkolás EU-szabvány szerinti parkoló-igazolvánnyal, 

az igazolvány tulajdonosának három órán át – napközben is – ingyenes. Termeinkben külön helyeket

tartunk fenn a kerekes székkel érkezôk számára, ezekrôl rendezvényszervezôink ill. jegypénztárunk tud

tájékoztatást adni.

Dohányzás

A Mûvészetek Palotája teljes épülete nemdohányzó. Dohányozni az épületen kívül és a teraszokon

lehet.


